Suomi.fi-viestien tukiklinikka:
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Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2026

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Kaikkien
esityksien materiaalit Ioytyvat
verkosta!

[Imoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Liity myds mukaan Digi ensin —hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat

pe 5.6. Kevaan koonti ja ajankohtaiset asiat

5.6.2026
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Kevaan tukiklinikat — DVV:n esitykset

Kevaan tukiklinikoilla pyrittiin avaamaan ja hahmottamaan Suomi.fi-viestien hyodyntamista asiankasittelyn vaiheiden

kautta

* mihin kaikkeen organisaatio voi hyodyntaa Suomi.fi-viesteja asiointipolkujen eri vaiheissa

* mita asioita lahettavan organisaation on otettava huomioon eri vaiheissa seka sahkoisten viestien sisaltdjen
muotoilussa

* miten jarjestelmaintegraatiot kannattaa toteuttaa, jotta ne tukisivat ammattilaisen tyota.

Kaikkien tukiklinikoiden esitykset on koottuna

Sahkdisen asioinnin
aloittaminen Suomi.fi-
viesteilla

Suomi.fi-viestit asian Suomi.fi-viestit asian-

kasittelyn aikana kasittelyn valmistuessa



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-tukiklinikat-esitysmateriaalit
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-tukiklinikat-esitysmateriaalit
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-tukiklinikat-esitysmateriaalit

Kevaan tukiklinikat — DVV:n esitykset

Tarkeimmat nostot organisaatiolle Suomi.fi-viestien kdayttotavan suunnittelusta

e Suunnitelkaa kayttotapaa ja hahmotelkaa asiakaspolkua: missa tilanteissa asiakkaalle lahetetaan viesteja?
Lahtevatko viestit vain sahkoisena vai myos paperipostitse?

e Panostakaa viestintaan sisaisesti omalle henkildstolle ja ulkoisesti asiakkaille: Missa palveluissa
organisaatiomme kayttaa Suomi.fi-viesteja ja mita [ahetamme asiakkaille?

* Panostakaa sdahkoisen viestin sisallon muotoiluun: pelkka liitetiedoston lahettaminen ei ole
asiakasystavallisin vaihtoehto. Teilla on mahdollisuus hyodyntaa palvelua toteuttamalla selkeat ja

asiakasystavalliset viestisisallot. Ndin voitte tehostaa asioiden kasittelya ja vahentaa asiakaspalvelun kuormaa.




Kevaan tukiklinikat — DVV:n esitykset

Tarkeimmat nostot integraation toteuttamisesta
» Jarjestelmaintegraatio tulisi toteuttaa tavalla, joka tukee ammattilaisten arjen tyota. Erilaisia palveluita ja
tilanteita varten on aina arvioitava, mitka toiminnallisuudet tukevat parhaiten ja milla tavoin toteutettuna.
* Viestien lahetystapoja on erilaisia. Mitka niista sopivat parhaiten eri tilanteisiin?
* Voiko viestien lahetyksia joissain kohdissa automatisoida tai onko mahdollista tuottaa valmiita viestipohjia?
* Missa vaiheissa on tarpeen nahda jo etukateen tieto siita, onko vastaanottajalla sahkoinen postilaatikko
kaytossa vai ei?
e Pystyykd ammattilainen tarvittaessa selvittamaan onko viesti lahtenyt sahkdisena vai paperisena? (koskee
etenkin monikanavaista lahetystapaa)
Ammattilaiselle tulisi aina olla selvaa, miten viestinta asiakkaan kanssa tulee tapahtumaan tai tulisi olla
selviettavissa, miten viesti on lahtenyt. Toteutuksissa kannattaa hyodyntaa Tilatietojen seuraaminen —

toiminnallisuutta seka Postilaatikon tilan tarkistaminen —toiminnallisuutta.




Kevaan tukiklinikat — vierailleet organisaatiot

Kirkes-kirjastojen sahkoiset viestit

e Jarjestelma: KOHA-kirjastojarjestelma

* Ldhetettavat viestit: Kirjaston asiakkaille
|ahetettavat erapaivamuistutukset,
muistutukset eraantyneista lainoista, varausten
saapumisilmoitukset seka laina- ja palautuskuitit

e Viestien lahetystapa: Monikanavainen
|lahetystapa

e Suomi.fi-viesteista saadut hyodyt:
kustannussaastot, turvallisuus, varmuus viestin
perille menosta, tyon tehostuminen

* Vinkit muille organisaatioille:
Kayttoonottovaiheessa huolellinen testaus ja
panostakaa henkilokunnan perehdytykseen

Kokkolan kaupungin sahkoiset viestit Kyyhky-
jarjestelmassa

Jarjestelma: Kyyhky —jarjestelma

Lahetettavat viestit: Suomi.fi-viesteja
hyodynnetaan useissa palveluissa: keskusarkisto,
kaupunkiluvitus, kaupunkialueet ja
infrarakentaminen, ymparistoterveydenhuolto
Viestien lahetystapa: Monikanavainen lahetystapa
Suomi.fi-viesteista saadut hyodyt:
kustannussaastot, tyon tehostuminen,
asiankasittelyn nopeutuminen, joustavat
etatydmahdollisuudet

Vinkit muille organisaatioille: aloita kayttéonotto
niista palveluissa, joissa on halukkuus muutokseen
ja selkeat kayttotapaukset ja edetkaa vasta sitten
haastaviin tapauksiin.




Kevaan tukiklinikat — vierailleet organisaatiot

Pirkanmaan hyvinvointialueen sdhkdiset viestit

e Jarjestelma: Istekki Viima -viestipalvelu

* Lahetettavat viestit: Asiakkaille [ahetetaan mm.
asiakastiedotteita, ajanvarauskehotteita ja
seulontakutsuja

* Viestien lahetystapa: Monikanavainen lahetystapa

e Suomi.fi-viesteista saadut hyodyt: erityisesti
kustannussaastot suurten viestimassojen
lahettamisessa ja asiankasittelyn nopeutumisessa

* Vinkit muille organisaatioille: huomioikaa
jarjestelmaintegraatiot ja niiden tuomat
rajoitteet/mahdollisuudet, linjatkaa otsikointi ja
sisalto (yleiset vs. viestikohtaiset kaytannot),
huolehtikaa liitteiden loogisesta muodostumisesta
ja maarasta, ottakaa huomioon puolesta asiointi

Suomi.fi-viestit OmaKelassa

* Jarjestelma: OmakKela -palvelu

e Lahetettavat viestit: Suomi.fi-viesteja hyodynnetaan
osana asiointipalvelua ilmoittamalla henkiloasiakkaille
valmistuneesta uudesta asiakirjasta

* Viestien lahetystapa: Vain sahkoiset viestit — asiakas
ohjataan sahkoisesta viestista linkilla OmakKelaan

e Suomi.fi-viesteista saadut hyodyt: kustannussaastot,
turvallisuus, varmuus viestien perille menosta, yhteinen
toimintatapa viranomaisten kesken, tuttu palvelu
asiakkaille

* Vinkit muille organisaatioille: varatkaa riittavasti aikaa
kayttoonottoon ja panostakaa sisaiseen ja ulkoiseen
viestintaan




1= Suomi.fi

Mita muuta tapahtui kevaalla?



Mika viranomaisviestinnassa muuttui 14.4.2026 ?

Lainsaadantoa muutettiin: henkilot, jotka kayttavat digitaalisia

oo e palveluja, saavat kayttoonsa Suomi.fi-viestit, jos se ei viela ole
@ Olet tunnistautumass, palv:mmﬁkﬁ . k.a yté SS é '

Viranomaisen asiointipalyely o

& Vesa, Suomii fi-yiestit - Henkil6 ohjataan kayttoonottoon, kun han tunnistautuu

tulee kayttsss;

vahvasti Suomi.fi-tunnistuksella jonkin viranomaisen
sahkoiseen palveluun.

Henkil6 saa sahkoiseen postilaatikkoonsa tiedoksiannot ja
muut tarkeat viranomaisilta tulevat viestit.

Suomi fviestit o —> Organisaatioiden tulee |dhettaa tiedoksiannot ensisijaisesti
Suomi.fi-viesteihin. Lisaksi kayttovelvoitetut organisaatiot
voivat hyodyntaa viestintakanavaa myos muiden tarkeiden
asiakasviestien lahettamiseen seka palveluneuvontaan.




Suomi.fi-viestien kayttajamaara TAVOITE 2026
4,3 M

NYT
e Suomi.fi-viestien kayttajamaara
kasvoi 14.4.2026 lain voimaantulon 3,8 M
jalkeen kahdessa viikossa yli 800 000
kayttajalla. 13.4.2026

2,7 M

* Kayttajien maara kasvaa digitaalisen
viranomaispostin ensisijaisuuden myota
jopa yli 4 miljoonaan taman vuoden

aikana. 11.5.2025

1,6 M

1,5M




Suomi.fi-viestit lukuina

m (=

417 37,6 M
liittynytta organisaatiota viestia vuonna 2025
joilla palveluita joista sahkoisesti

996 28,2 M




Milj.

14

12

10

Q1l/ 2025

Organisaatioiden lahettamat viestit

12,2
10,9
9,6
8,8
7,3 I

Q2 /2025

Q3 /2025

Q4 /2025

Ql/2026

7,9

Q2 /2026

Joista ohjautunut

2025

1.1.2026 -
31.5.2026

6, 5 milj.

2,1 milj.

27,1 mil].

16,7 milj.




Organisaatioiden uusien kayttoonottojen seka REST-siirtojen
maara kasvaa

Vuosi 2026
(kesakuun alku)

Valmistuneita 254
kayttoonottoja




Suomi.fi-viestien kayttoonottojen terveiset

Suomi.fi-viestien organisaatioiden kayttoonottojen tuessa on talla hetkella ruuhkaa ja palvelupyyntéjen
kasittelyajat ovat normaalia pidemmat.

Sujuvan kayttoonoton edistamiseksi tutustukaa aina ensin huolellisesti Suomi.fi Kehittajille-sivustomme
ohjeisiin. Palvelutietolomaketta palautettaessa tarkistakaa, etta kaikki pyydetyt tiedot on taytetty lomakkeelle,
my0s organisaation ja palveluiden kieliversiot. Muistakaa my0os ottaa talteen teille palautetut REST-tunnukset.

Suomi.fi-viestien kayttoonoton tuki kiinni heindakuussa

Suomi.fi-viestien organisaatioiden kayttoonoton tuki (viestit-kayttoonotot@dvv.fi) on kesatauolla
1.7.-31.7.2026. Tana aikana viestejanne ei lueta eika valiteta eteenpain.

Kiireellista apua seka yleista neuvontaa Suomi. fi-palveluiden kaytt6on saa Digi- ja vaestotietoviraston
organisaatioiden asiakaspalvelusta: organisaatiopalvelut@dvv.fi tai puhelimitse 0295 53 5115 (ma—pe
klo 9—15).

Kayttoluvan tai poikkeusluvan hakemiseen liittyvissa kysymyksissa olkaa yhteydessa Kayttolupien
tukeen sahkopostitse: suomi.fi-kayttoluvat@dvv.fi




Suomi.fi-viestien REST-siirtyma ja sen vaikutukset

Organisaatiot kayttavat lahettavat ja vastaanottavat
Suomi.fi-viesteja jatkossa ainoastaan
REST-rajapinnalla.

REST-rajapinnan lisaksi organisaatiot voivat edelleen
hyodyntaa POST-rajapintaa sahkoisten lomakkeiden
valittamiseen Suomi.fi-viesteille.

Suomi.fi-viestien muiden rajapintojen kayttamisesta
luovutaan vaiheittain; naihin rajapintoihin kuuluvat
WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta.

Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —

Alkaen Muutos

1.1.2025 Uusia liitynt6ja ei enaa tehda
vanhoihin rajapintoihin

1.1.2026 Vanhoihin liityntoihin ei enaa
lisata palveluja

1.1.2027 Vanhat rajapinnat suljetaan

pysyvasti

Lue lisaa rajapinnoista —



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

WS- ja SFTP-rajapinnat ja REST-siirtyma

WS- tai SFTP-rajapinnalla toteutetut palvelut on joko siirrettava REST-rajapintaan taman vuoden aikana tai suljettava,
jos kyseessa on esimerkiksi palvelu jota ei enaa kayteta.

Jos tiedatte, etta organisaatiollanne on palvelu, jota ei kayteta eika sita tulla siirtamaan REST-rajapintaan taman
vuoden aikana, pyydamme ilmoittamaan palvelun sulkemisesta jo ennakkoon: viestit-kayttoonotot@dvv.fi

REST-siirtyma

1.

Olkaa yhteydessa jarjestelmatoimittajaan ja sopikaa REST-rajapintaan siirtamisen yksityiskohdista
(mahdollinen hinta ja aikataulutus). Tai aloittakaa integraation suunnittelu, jos kyseessa on oman
jarjestelman kehitystyo.

Varmistakaa, etta organisaatiollanne on voimassa riittavan laaja . Hakekaa
kayttolupaa tarvittaessa.

Kun REST-rajapintaan siirtyminen voidaan aloittaa yhdessa jarjestelmatoimittajanne kanssa, tayttakaa ja
palauttakaa DVV:lle

Toteuttakaa ja testatkaa lahetyksia Jarjestelmasta Suunnitelkaa sahkadisten viestien sisaltdojen muotoilut.
Miettikaa viestintasuunnitelmaa henkilostoélle ja asiakkaille.

Kun olette valmiit siirtymaan tuotantoon, tayttakaa ja palauttakaa DVV:lle.
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SMTP-rajapinta (sahkopostiliityntd) ja REST-siirtyma

SMTP-rajapintaa ei voida siirtaa tai muuttaa REST-rajapinnaksi. Se paattyy ja jos SMTP-rajapinta on ollut
aktiivisessa kaytossa, taytyy sille lI0ytaa korvaava ratkaisu jonkin jarjestelmaintegraation kautta.

1. Selvittakaa onko organisaatiollanne SMTP-rajapinta
2. Selvittakaa onko SMTP-rajapinta kaytossa ja jos on, missa asioissa
* Jos SMTP-rajapinta on kokonaan tai lahes kayttamaton, pyydamme ilmoittamaan jo ennakkoon
DVV:lle sen sulkemisesta:
* Jos SMTP-rajapinta on kaytossa, aloittakaa suunnittelu mihin jarjestelmaan tehty integraatio voisi
korvata sahkopostiliitynnan kayton.
e Olkaa yhteydessa jarjestelmatoimittajaan.
e Asettakaa paivamaara mihin mennessa SMTP-rajapinnan kaytosta luovutaan.

Huom! Jos SMTP-rajapintaa on kaytetty Suomi.fi-viestien sahkoisten lomakkeiden vastaanottamiseen, taytyy
myos taman tilalle saada jatkossa REST-rajapinta.
— Talla hetkelld Suomi.fi-viestien sahkoinen lomake ohjautuu SMTP-rajapinnalla organisaationne
sahkopostiohjelmaan
— Jatkossa Suomi.fi-viestien séhkdisen lomake on noudettava jarjestelmaan REST-rajapinnalla
= QOlkaa yhteydessa lomakkeita tuottavaan jarjestelmatoimittajaanne vaihtoehtojen lapikaymiseksi
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Onko mahdollista saada lisdaikaa vanhan rajapinnan

kayttoon?

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) ei valitettavasti voi huomioida yksittaisten organisaatioiden
poikkeavia teknisia ratkaisuja tai aikataulutoiveita. Vanhojen rajapintojen yllapito 1.1.2027 jalkeen
aiheuttaisi merkittavaa lisatyota useille osapuolille.

Suomi.fi-viestien uudistukset keskitetaan REST-rajapintaan. Tahan sisaltyy muun muassa muiden
digipostitoimijoiden mukaantulon mahdollistaminen seka TKJ-palvelun kilpailutus. Molemmat
vaativat teknista kehitystyota.

REST-siirtyma on ajoitettu usean vuoden aikataulutuksella siten, etta laajojen muutosten
toteuttaminen on mahdollista toteuttaa, kun samanaikaisesti DVV pystyy luopumaan lisatyota
aiheuttavista vanhoista rajapinnoista.




1= Suomi.fi

Mita muuta on menossa
ja tulossa syksylla?



Toteutettu myos: Suomi.fi-viestien
hyodyntaminen hyvinvointialueilla

Yhteistyossa hyvinvointialueiden kanssa on toteutettu kartoituksia ja tyopajoja, joiden pohjalta on luotu ohjeita
seka toimintamallikuvauksia tukemaan hyvinvointialueiden Suomi.fi-viestien hyodyntamista. Tyo ndiden osalta
jatkuu ja tarkoituksena on tuottaa samanlaisia toimintamallikuvauksia myds kuntien toimialojen nakdkulmasta.
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TKJ-palvelun kilpailutuksen tilanne

Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) tulostus- kuoritus- ja jakelupalvelun (TKJ-palvelu) nykyinen sopimus
jakelupalveluista on voimassa 1.10.2026 saakka. DVV kaynnisti alkuvuodesta 2026 uuden palveluntarjoajan
kilpailutuksen, jonka hankintapaatoksesta on valitettu markkinaoikeuteen. Uuden sopimuskauden
alkamisen aikataulu on talla hetkella epavarmaa.

DVV tulee varmistamaan, etta TKJ-palvelu on organisaatioiden kaytettavissa hairioitta
myos nykyisen sopimuskauden paattymisajankohdan jalkeen, jos viivastyksia tulee.

Jos organisaationne tai jarjestelmatoimittajanne suunnittelee TKJ-palvelun

kayttoonottoa jarjestelmassa loppuvuoden aikana, pyydamme olemaan yhteydessa Suomi.fi-viestien
kayttoonottojen tukeen sahkopostitse osoitteeseen viestit-kayttoonotot@dvv.fi. Kiymme lapi

asiat, jotka palvelun kayttoonotossa on hyva tassa tilanteessa ottaa huomioon.

Kun prosessi etenee ja jos palveluntarjoaja vaihtuu, DVV tulee tiedottamaan erikseen TKJ-palvelua jo
kayttavia organisaatioita ja jarjestelmatoimittajia mahdollisista tehtavista muutoksista.

Kilpailutuksen lopputuloksesta odotetaan saavan lisatietoja syksylla 2026.
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Mita viesteja lahettavien organisaatioiden on hyva
huomioida muiden digipostitoimijoiden mukaan tulosta?

+ Varmistakaa viestinta asiakkaille! Jos asiakas haluaa kasitella
Asiakkaalle taytyy olla selvaa, mita hanelle viestejaan, ohjatkaa hanet tekemaan
lahetetaan Suomi.fi-viesteihin. Nama viestit toimenpiteet Suomi.fi-viesteihin.
voi saada nakyviin myos muussa palvelussa. Ensimmaisessa toteutuksessa nama
asiat voi tehda vain Suomi.fi-viesteissa:
+ A?'a!.(ka?"? on ainad Su"oml.fl-\{_lest_!? 1. Viestiin vastaaminen
kaytossa, jos hanelle lahtee sahkoinen o _ .
viesti. Suomi.fi-viestien kayttajat voivat 2. Viestin poistaminen
antaa luvan myos muulle digipostipalvelulle. 3. Kokonaan uuden viestin lahetys
Jos viestit |ahtevat paperisena, se tarkoittaa viranomaiselle
etta Suomi.fi-viestit on otettu pois kaytosta. 4 Puolesta-asiointi

+ Sahkoposti-ilmoitukset tulevat

I Laki voi tulla voimaan jo 1.7.2026, mutta kuten nyt Suomi fi-viestien nimissa

kaytto voi alkaa aikaisintaan 30.9.2026
(riippuen digipostitoimijoista). U



5.6.2026

Syksyn 2026 Suomi.fi-viestien tukiklinikat

Tukiklinikat jatkuvat elokuussa tuttuun tapaan joka toinen perjantai Teamsissa klo 8.30 ! Esityssisallot
tarkentuvat. Tarkat sisallot ja ilmoittautumislinkit paivitetaan Suomi.fi Kehittajille —-tapahtumiin.

28.8. DVV:n asiantuntijan esitys

11.9. Vieraileva organisaatio — Suomi.fi-viestien kayttotapaus esittely
25.9. DVV:n asiantuntijan esitys

9.10. Vieraileva organisaatio — Suomi.fi-viestien kayttotapaus esittely
23.10. DVV:n asiantuntijan esitys

6.11. Vieraileva organisaatio — Suomi.fi-viestien kayttotapaus esittely
20.11. Vieraileva organisaatio — Suomi.fi-viestien kayttotapaus esittely

4.12. DVV:n asiantuntijan esitys


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

Tukiklinikalla tulleet kysymykset ja vastaukset

Aineen esitetty kysymys: Kyse on tilanteesta, jossa TKJ-palvelu otetaan organisaatiossa kayttoon ensimmaista kertaa tassa
Asianhallintajarjestelma on juuri jarjestelmassa. Jarjestelmatoimittaja on kuitenkin jo toteuttanut TKJ:n teknisesti REST-rajapinnalla,
paivittymassa REST-rajapintaan ja  joten palvelu on jo valmiiksi kaytettavissa.

tassa yhteydessa tulee kayttoon

myos TKJ-palvelu. Onko meidan Taman vuoksi tilanne tulkitaan sellaiseksi, etta jarjestelmassa on jo TKJ kaytdssa. Naissa tapauksissa

oltava yhteydessa DVV:hen TKJ- DVV huolehtii tiedottamisesta organisaatioille ja jarjestelmatoimittajille, kun kilpailutuksen prosessi
kilpailutuksen tilanteesta etenee ja jos palveluntarjoaja vaihtuu ja tulee tehtavaksi muutoksia.
johtuen?

Jos kyse olisi taysin uudesta toteutuksesta, jossa TKJ-tukea vasta suunnitellaan tai rakennetaan
jarjestelmaan ensimmaista kertaa, olisi suositeltavaa olla yhteydessa DVV:hen rakennusvaiheessa.
Nain mahdolliset tulevat muutokset voidaan huomioida ajoissa.




1= Suomi.fi

Kiitos tukiklinikan osallistujille ja
esiintyjille!

Hyvaa kesaa!
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